Informace o zpracovani osobnich idaji hosti
Pivovarského dvora Plzen — Purkmistr

Cinnost spoletnosti LUKR CZ a.s.

1.1

1.2

1.3

Piedmétem podnikéani spole¢nosti LUKR CZ a.s., se sidlem Pallova 44/12, 301 00 Plzen,
IC: 25212541, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
vlozka 1227 (déle jen ,,LUKR¥) je predevsim vyroba a prodej piva a vyrobkil v oblasti pivni
gastronomie, poskytovani ubytovacich sluZeb, jakoz i sluzeb v oblasti pohostinstvi a lazenstvi.

V ramci podnikatelské ¢innosti spole¢nosti LUKR dochazi i ke zpracovani osobnich udaji hostd
Pivovarského dvora Plzen — Purkmistr, a to hostd hotelu, restaurace, lazni, pivovaru a bowlingu
(v8ichni hosté spoleéné také jako ,,hosté™).

Nedilnou soucasti podnikatelské ¢innosti je i marketingovéd €innost na propagaci spole¢nosti
a jejiho zbozi a zlepSovani sluzeb hostl, pfi niz dochazi také ke zpracovani osobnich daji
hosti.

Spravce nebo zpracovatel?
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2.2

2.3

Spoleé¢nost LUKR je spraveem osobnich udaja.
Spole¢nost LUKR je dale v textu uvadéna i jako ,,nase spole¢nost™ nebo ,,my*.

Nase spole¢nost informuje, Ze neni povinna mit ustanoveného povéfence pro ochranu osobnich
ve smyslu GDPR nafizeni. V pfipadé, Ze potieba jeho ustanoveni vznikne, bude o tom LUKR
véas informovat své hosty.

Dotazy ke zpracovani VaSich osobnich udaju adresujte na kontaktni udaje na adresu:
gdrp@lukr.cz.

Co musime splnit, abychom mohli VaSe tidaje zpracoviavat?
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3.2

NaSe spoleé¢nost jako spravce osobnich Udaji je povinna pfi zpracovani osobnich udaji
dodrzovat povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto
Gdaji (GDPR) a dale ze zakona &. ... o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,platné pravni
predpisy*). - Cislo zdkona bude dopinéno, jakmile bude prijat.

Nase spoleénost pravidelné kontroluje soulad svych postupil s platnymi pravnimi predpisy
a pristupuje odpovédné k plnéni téchto povinnosti s dirazem na zachovani soukromi fyzickych
osob a ochrany jejich tdaji. Nezbytnou ochranu pfitom zajist'uje i u tfetich spolupracujicich
osob, které v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji vystupuji, nebo mohou vystupovat jako
spravci osobnich udajd, nebo jejich dalsi spravci.

Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym ucelum?

4.1

4.2

Zéakladni identifikaéni a kontaktni osobni udaje naSich hostii a potencionalnich hostii jsou
zpracovavany za ucelem vedeni smluvniho vztahu a plnéni zdvazkd z n€j vyplyvajicich.

Osobni udaje jsou dale zpracovavany za UCelem plnéni zdkonnych povinnosti zejména
datiovych povinnosti, povinnosti vi¢i ostatnim spravnim ¢i soudnim Ufadim, kontrolnim




4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

aradim apod. V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb plni LUKR zakonné povinnosti
viiéi cizinecké policii, statutarnimu méstu Plzefi ¢i Ceskému statistickému afadu.

Osobni Gdaje jsou rovnéz zpracovavany na zékladé oprédvnéného zdjmu na$i spoleCnosti,
zejména v souvislosti s vymahanim opravnénych naroki nasi spole¢nosti, ochranou hosti a
majetku spole¢nosti LUKR, podporou podnikatelskych aktivit & marketingu.

Nage spoletnost zpracovava osobni udaje hosti konkrétné k nésledujicim G¢eliim:

a) rezervace a nasledné uzavieni smlouvy,

b) plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb,

¢) plnéni zdkonem uloZenych povinnosti

d) vyuétovani smluvnich naroku a plnéni platebnich povinnosti

e) plnéni uéetnich a dafiovych povinnosti

f) vymahani pohledavek a uplatiiovani jinych naroku prostfednictvim soudu ¢i jinych
nezavislych instituci

g) zakladniho kontaktovéni hosta

h) nabizeni obdobnych vyrobkii ¢i sluzeb,

i) marketingové aktivity (zejména vedeni evidence hostl, marketingoveé prizkumy, prizkumy
spokojenosti hostl, zasilani informaénich sdéleni o novink4ch tykajicich se Cinnosti
spravce, aj.)

Osobni tdaje potenciondlnich hostli jsou zpracovavany za t¢elem budouciho uzavieni
smluvniho vztahu a poskytnuti sluzeb nasi spole¢nosti.

Nase spoleénost jako spravce osobnich tdajii vede elektronickou databazi (CRM systém), ve
které eviduje zakladni osobni a kontaktni udaje hostii nebo potencionalnich hosti.

Osobni udaje tuzemskych hostd a potencionalnich tuzemskych host hotelu jsou zpracovavany

v nasledujicim rozsahu:

- identifikaéni udaje: jméno, pi{jmeni, datum narozeni, &islo ob&anského prikazu nebo
cestovniho dokladu

- kontaktni udaje: adresa trvalého bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailové adresa

- dal3i osobni udaje: doba ubytovani, ucel pobytu

Osobni Gdaje cizozemskych hosti a potencionalnich cizozemskych hosta hotelu jsou

zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

- identifika¢ni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni obéanstvi, ¢islo cestovniho
dokladu a viza, bylo-li v cestovnim dokladu vyznaceno

- kontaktni tidaje: adresa trvalého pobytu nebo mista trvalého bydlist¢ v zahranici, telefonni
¢islo, e-mailova adresa

- dalsi osobni udaje: po¢atek a konec ubytovani, predpokladana doba a ugel pobytu na uzemi
Ceské republiky

Osobni tdaje hostii a potencionalnich hostii restaurace, lazni, pivovaru a bowlingu jsou
zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

- identifikaéni Gdaje: jméno, ptijmeni

- kontaktni udaje: telefonni &islo, e-mailové adresa

Za GSelem marketingové propagace nasi spolenosti a zlepdovani sluzeb jsou hostim a
budoucim hostiim zasilana i obchodni sdéleni (nabidky poledniho menu, slevové nabidky, akce,
pozvanky apod.) na jimi poskytnuté elektronické adresy ziskané v souvislosti s poskytovanim
sluzeb nebo na zékladé poskytnutého souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni méa host pravo
kdykoli jednoduse a bez nakladi odmitnout, o ¢emZ je informovan v ramei kazdého obchodniho
sdéleni.



4.1
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Za G&elem Vasi ochrany a ochrany majetku nasi spole¢nosti je ve venkovnich i vnitinich
prostorach Pivovarského dvora Plzeii — Purkmistr pouZivan kamerovy systém. Kamerovym
systémem je zde snimén vstup do hotelu Purkmistr, prostory recepce, serverovny, garaze,
chodeb, prostory v bezprostfednim okoli hotelu Purkmistr, parkovisté. Obrazové zaznamy jsou
zpracovavéany pouze pro ucely bezpe¢nostnich incidentii za Gicelem jejich pfedani policejnim
organiim, nebo pfislusnym organiim statni spravy.

Pii navitévé internetovych stranek Pivovarského dvora Plzen — Purkmistr provozovanych nasi
spoleénosti na adrese www.purkmistr.cz se muzZe stat, ze budou ukladany informace ve formé
..cookies® na poéitati subjektu udaji, které jej automaticky rozpoznaji pii pfisti navstéve.
Cookies umoziiuji naptiklad pfizpisobit webové stranky zajmim subjektu daji nebo ulozit
uzivatelské jméno, které pak nemusi byt znovu pokazdé zadavano. V pfipadé, Ze subjekt udaji
nechce, aby byl jeho poéitaé rozpoznéan, je nutno upravit nastaveni internetového prohlizece
takovym zpiisobem, aby doslo k odstranéni cookies zpevného disku pocitace, cookies
zablokovat nebo nastavit upozornéni pfed ulozenim cookies.

5. Jak se dostavaji udaje do naSi databaze?
5.1 Nové udaje do nasi databaze (CRM systému) ziskavame pfimo od naich hosti.
5.2 Do nasi databaze hosti vkladame udaje:
a) ziskané pfimo od hosti na zdkladé uzavienych smluv (kde je naSe spole¢nost smluvni
stranou smlouvy)
b) ziskané piimo od hosti s jejich souhlasem — zejména pii Zadosti o zasilani obchodnich
sdéleni
¢) ziskané pripadné pfimo od potencidlnich hosti — zejména pii Zadosti o rezervaci
prostiednictvim formulafe zvefejnéného na webovych strankich Pivovarského dvora Plzei
— Purkmistr &i na zakladé e-mailové nebo telefonické poptavky potencionalnich hosti
[ 6. Které osoby maji pFistup k Vasim osobnim tidajim, komu je pFedivime?
6.1  Vsechny osobni Uidaje zpracovavé nase spole¢nost jako spravce.
6.2 Databéze hostil neni sdilena s dal§im spravcem osobnich tdaji.
6.3 Omezené mizeme sdilet zpracovavané osobni udaje se zpracovateli, ktefi pro nas zajist'uji
nékteré ¢innosti, jako je
- zpracovani ucetni a dainové agendy
- poskytovani faktura¢nich sluzeb
- advokatni kancelare
- podpora pii marketingovych aktivitach (rozeslani listovnich zasilek, rozesilani hromadnych
mailingovych nabidek, v¢etné nabidek zasilanych elektronickou postou, prizkumy
spokojenosti hosti ¢&i trhu, spravu telefonické a e-mailové linky
- zajisténi bezpecnostnich prvki
- IT sluzby
6.4 Zpracovani osobnich Gdaji mohou pro nadi spoleénost provadét zpracovatelé vyhradné na
zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaji, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpedeni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pfi¢emZ zpracovatelé nesmi pouzit
udaje k jinym tcelim.
6.5 Osobni Gdaje mohou byt zpfistupfiovany v souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti v rdmci

poskytované soucinnosti spravnim Gfadim, zejména orgdnim cinnym v trestnim fizeni,



kontrolnim afadiim, dale soudim, exekutorim, insolvenénim spravcim apod., vzdy pouze
v rozsahu stanoveném zakonem a na zakladé jejich legitimni vyzvy.

7. Jakdlouho je uchovavime?

7.1 Udaje hostii v databazi uchovavame po celou dobu trvani smluvniho vztahu k tomu, abychom
mohli plnit smlouvu a z ni vyplyvajici smluvni povinnosti a vykonavat z ni vyplyvajici prava.
Pro Ggely plnéni smlouvy miZeme potiebné osobni idaje zpracovavat i bez souhlasu subjektu
udaju.

7.2 Pro potieby archivace a plnéni zdkonnych archivaénich a kontrolnich povinnosti a vymahani
opravnénych naroki nadi spolenosti, uchovaviame osobni udaje subjekti adaji minimélné
dalgich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Je-li pravnimi pfedpisy stanovena kratsi lhita pro
plnéni archivaénich povinnosti nebo kontrolnich povinnosti, zejména ve vztahu K finanénimu
ifadu, jsou iidaje uchovavany po tuto kratsi, pravnimi pfedpisy stanovenou dobu.

7.3 Pro potieby vedeni domovnich a evidennich knih, do nichZz je naSe spole¢nost povinna
zapisovat zadkonem pfedepsané osobni udaje tuzemskych a cizozemskych hosti hotelu
Purkmistr, uchovavame osobni Gdaje hosti hotelu po dobu 6 let od provedeni posledniho
zapisu.

7.4 Udaje, které ziskime s Va$im souhlasem nebo které jsou vedeny v CRM systému,
zpracovavame po dobu trvani smlouvy / souhlasu. V pfipadé odvolani VasSe souhlasu jsou
osobni Udaje uchovavany a zpracovavany i nadile, je-li to nezbytné k ucinnému vymahani
opravnénych narokd smluvnich stran, nebo vyplyva-li tato povinnost z pravnich predpisi.

7.5 Obrazové zaznamy jsou uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu, a to maximélné po dobu
14 dni, kdy nasledné jsou automaticky smazany.

7.6  Pomine-li el zpracovani, jsou veskera data subjektl Gdaju, resp. data, ktera slouzila k danému
ucelu z nasi databaze vymazana.

‘ 8. Jaka jsou priva fyzickych osob p¥i zpracovani jejich osobnich udaja?

8.1 Fyzicka osoba, ktera je subjektem udaju, které zpracovavame, ma pravo:
a) na pristup k osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR
b) na opravu nespravnych osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR
¢) pozadovat vymaz jejich osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR
d) vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR
e) naomezené zpracovani dle ¢l. 18 GDPR
f) na pienositelnost udaji v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy dle ¢l. 20 GDPR
g) podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji pro pfipad, Ze by jeji prava vyplyvajici z
platnych pravnich predpist byla porusena — bliz§i informace na www.uoou.cz.

8.2 V pripadé jakychkoliv dotazi &i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich udaju
nas kontaktujte na e-mailu gdpr@lukr.cz, nebo telefonicky +420 377 994 111.

9. Disledky neposkytnuti osobnich tdaju

9.1 Neposkytnuti osobnich idaji ma za nasledek nemoznost uzavieni smluvniho vztahu a z toho

plynouci nemoZnost plnéni smluvnich povinnosti. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju, je-li
tento poskytnut z Vas§i strany, mize byt kdykoli bezplatné odvolan na e-mailovou adresu
gdpr@lukr.cz, nebo telefonni &islo +420377 994 111, pfipadné pisemné na adresu nasi
spolecnosti.



9.2 Je-li odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji v souvislosti s marketingovymi aktivitami
nadi spole¢nosti, bude okamzikem jeho odvolani ukonceno poskytovani sluzeb ¢&i vyhod, pro
které byl dany souhlas poskytnut.

10. Pfedavani osobnich idaji mimo Evropskou unii '

10.1 Osobni udaje nejsou piedavany tietim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.

Podpisem niZe potvrzujete, Ze jste si tuto informaci prevzali, predetli a jejimu obsahu jste porozuméli.
Nevahejte se na néas kdykoliv obratit s jakymkoliv dotazem ohledng Vasich osobnich udaju.

V Plzni, dne 25.5.2018

LUKR CZ a.s.

Pallova 27307 (01042 i
I€O: 2521254, DIC: (725212541 @




